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nistratif pour le personnel pour le consacrer 
davantage à l’accueil et au confort des clients. 
C’est pourquoi les solutions technologiques à 
mettre en œuvre doivent être pensées comme 
des facteurs de production venant traduire 
�Y�R�I���S�ú�V�I���H�I���W�I�V�Z�M�G�I���G�S�H�M�û�E�R�X���P�E���V�I�P�E�X�M�S�R���I�R�X�V�I��
l’hôtel, ses clients et le personnel. D’ici là, l’im -
pact de la technologie qui aura la plus forte 
emprise sur le secteur restera la distribution 
électronique et les avis qualitatifs en ligne. 

�† Le besoin de responsabilité : Cela va mieux 
en le disant. L’hôtel de demain sera respon -
sable et intègrera dès sa phase de conception 
les principes du développement respon -
sable et notamment la prise en compte des  
éléments durables dans l’architecture de  
�P�¶�L�¿�X�I�P�������Q�E�X�³�V�M�E�Y�\���V�I�G�]�G�P�³�W���S�Y���n���F�M�S���W�S�Y�V�G�³�W���~����
Des choix techniques assumés permettront 
�H�I�W���³�G�S�R�S�Q�M�I�W���H�¶�³�R�I�V�K�M�I�� �I�X���H�I�� �ü�Y�M�H�I�W���I�R��
phase d’exploitation. Le sourcing des achats 
sera quant à lui soucieux d’éliminer le plas -
tique, tandis que les process opérationnels 
limiteront les consommations : déchets ali -
mentaires, papiers, cartouches d’imprimantes… 

Plus que la course aux labels dont la cohé -
rence pose question, une prise en compte 
active et sincère des problématiques liées à 
la transition énergétique et climatique est un 
enjeu clé pour l’hôtel de demain. Ces théma -
tiques sont devenues un élément central de 
la réputation des établissements hôteliers.  
Ils sont maintenant également regardés par 
�P�I�W���M�R�Z�I�W�X�M�W�W�I�Y�V�W���H�E�R�W���P�I���G�E�H�V�I���H�I���û�R�E�R�G�I�Q�I�R�X��
de projets tant en rénovation qu’en neuf.

�²S �L�E�T�M�R�K���X�S�Q�S�V�V�S�[�¶�W���X�S�Y�V�M�W�Q
Chacun l’aura compris, l’hôtel de demain 
n’est pas un mais plusieurs. L’imaginer et le 
construire revient à faire des choix cohérents 
et rassembler une diversité de compétences 
inédites. Ceci sous tend une verticalisation des 
compétences, une répartition claire des rôles 
et une organisation en mode projet.

“On a tort d’ introduire des questions 
d’argent dans les relations avec les patrons 
d’hôtel”. Tristan Bernard


